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Information liber die Erhebung personenbezogener Daten

Wir freuen uns Uber Ihren Besuch auf unserer Website und lhr Interesse an den Angeboten der
iOR-Sprachschule Freiburgund Lérrach.

Wir nehmen den Schutz Ihrer persénlichen Daten in unserer Rolle als fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher sehr ernst. Internetseiten kdnnen nur angezeigt werden, wenn zuvor Daten
des Besuchers, zumindest die IP-Adresse, libertragen werden. Daher mdchten wir Sie mit dieser
Datenschutzerklarung umfassend Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten im
Rahmen des Besuchs dieser Website informieren. Dazu sind wir zudem gesetzlich verpflichtet.
Postalisch erreichen Sie uns unter der Adresse:

iOR Sprachschule

Hans-Sachs-Gasse 9

79098 Freiburg

Die iOR-Sprachschule Freiburgunterliegt datenschutzrechtlich dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) i.V.m. der Europdischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) medienrechtlich
dem TMG. Damit sind wir verpflichtet samtliche Informationen und erfassten Daten der
Besucher dieser Website zu schiitzen und vertraulich zu behandeln. Die im Rahmen des
Besuchs dieser Website gespeicherten Daten werden ausschlieRlich in der in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Weise verarbeitet. Eine Verwendung personenbezogener
Daten dariiber hinaus oder eine Weitergabe an Dritte ist nicht vorgesehen.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen Uber persénliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren Person. Dazu gehéren Namen und Kontaktdaten, wie
Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, sowie sensible Daten, wie zum Beispiel
Informationen Uber den Gesundheitszustand, Bankverbindung aber auch Nutzungsdaten wie
Ihre IP-Adresse.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Die iOR-Sprachschule Freiburgerhebt und verwendet personenbezogene Daten von Besuchern
dieses Internetauftritts grundsatzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen
Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist.

Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig
nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine
vorherige Einholung einer Einwilligung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die
Verarbeitung der Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der
betroffenen Person einholen, dient Art.6 Abs.1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
als Rechtsgrundlage.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art.6 Abs.1llit.b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir Verarbeitungsvorgidnge, die zur Durchfihrung
vorvertraglicher Maflnahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener
Daten zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen
unterliegt, dient Art.6 Abs.1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage.

Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art.6 Abs.1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder
eines Dritten erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art.6 Abs.1 lit.f DSGVO
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Erfassung allgemeiner Informationen bei Aufruf unserer Website

Solange Sie unsere Website lediglich informatorisch nutzen, also ohne Registrierung oder
anderweitige Informationstibermittlung, erheben wir ausschlielllich die personenbezogenen
Daten, die lhr Browser an unseren Server Gbermittelt (Logfiles). Insofern werden mit jedem
Zugriff automatisch Informationen durch uns bzw. den Webspace-Provider erfasst. Diese
Informationen, auch als Server-Logfiles bezeichnet, sind allgemeiner Natur und erlauben keine
Rickschlisse auf lhre Person.

Erfasst werden unter anderem: Name der Webseite, Sprache, Datei, Datum und Uhrzeit der
Anfrage, Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT), jeweils Ubertragene
Datenmenge, Webbrowser und Webbrowser-Version, Betriebssystem und dessen Version, der
Domainname |hres Internet-Providers, die sogenannte Referrer-URL (sofern {bertragen
(kdbnnen Nutzer im Browser an- und ausschalten) jene Seite, von der aus Sie auf unser Angebot
zugegriffen haben), Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode und die IP-Adresse.

Ohne diese Daten ware es technisch teils nicht moglich, die Inhalte der Webseite auszuliefern
und darzustellen. Insofern ist die Erfassung der Daten zwingend notwendig. Darliber hinaus
verwenden wir die anonymen Informationen fiir statistische Zwecke. Sie helfen uns bei der
Optimierung des Angebots und der Technik. Wir behalten uns zudem das Recht vor, die Log-
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Files bei Verdacht auf eine rechtswidrige Nutzung unseres Angebotes nachtraglich zu
kontrollieren.

Cookies

Soweit wir Cookies einsetzen werden Sie beim Aufruf unserer Website durch einen Infobanner
Uber die Verwendung von Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Sie kodnnen die Speicherung von Cookies Uber lhre
Browsereinstellungen unterbinden, wenn Sie dies winschen. Zusatzlich zu den zuvor
genannten Daten werden bei lhrer Nutzung unserer Website Cookies auf |lhrem Rechner
gespeichert. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die auf lhrer Festplatte dem von
Ihnen verwendeten Browser zugeordnet gespeichert werden und durch welche der Stelle, die
den Cookie setzt (hier durch uns), bestimmte Informationen zuflieRen. Sie enthalten
Informationen zum Browser, zur IP-Adresse, dem Betriebssystem und zur Internetverbindung.
Cookies konnen keine Programme ausfihren oder Viren auf lhren Computer ibertragen. Sie
dienen dazu, das Internetangebot insgesamt nutzerfreundlicher und effektiver zu machen.
Diese Daten werden von uns nicht an Dritte weitergegeben oder ohne ihre Zustimmung mit
personenbezogenen Daten verknilpft. Cookies erfiillen vor allem zwei Aufgaben. Sie helfen uns,
Ihnen die Navigation durch unser Angebot zu erleichtern, und ermoéglichen die korrekte
Darstellung der Webseite. Sie werden nicht dazu genutzt, Viren einzuschleusen oder
Programme zu starten.

Nutzer haben die Moglichkeit, unser Angebot auch ohne Cookies aufzurufen. Dazu missen im
Browser die entsprechenden Einstellungen geandert werden. Informieren Sie sich bitte iber die
Hilfsfunktion lhres Browsers, wie Cookies deaktiviert werden. Wir weisen allerdings darauf hin,
dass dadurch einige Funktionen dieser Webseite moglicherweise beeintrachtigt werden und
der Nutzungskomfort eingeschrankt wird.

Verarbeitung von Daten bei Kommunikation

Wenn Sie uns per E-Mail oder (iber ein Kontaktformular Informationen zuleiten, werden die
von Ilhnen mitgeteilten Daten (lhre E-Mail-Adresse, ggf. Ihr Name und |hre Telefonnummer) von
uns gespeichert, um lhre Anfrage zu beantworten. Hierzu werden lhre Informationen innerhalb
der iOR-Sprachschule Freiburggelesen und an die zustindige Abteilung weitergeleitet. Die
personenbezogenen Daten werden dazu gespeichert und bearbeitet. Die in diesem
Zusammenhang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr
erforderlich ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungspflichten
bestehen.

Wenn Sie uns eine Bewerbung per E-Mail schreiben, bearbeiten wir anschliefend Ihre
Ubermittelten Daten ausschlieBlich zur Abwicklung des Bewerbungsverfahrens. Kommt ein
Anstellungsverhaltnis mit einem Bewerber zu Stande, speichern wir die ibermittelten Daten,
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um die im Rahmen des Beschaftigungsverhaltnisses erforderlichen Tatigkeiten durchzufiihren.
Es erhalten ausschlieflich unsere fiir die Personalsachbearbeitung zustandigen Mitarbeitenden
Zugang zu solchen Bewerberdaten. Kommt kein Anstellungsverhaltnis zu Stande, |6schen wir
die Bewerbungsunterlagen in der Regel zwei Monate nach Mitteilung der Absage an Sie, sofern
einer Loschung kein berechtigtes Interesse entgegensteht.

Falls wir fiir einzelne Funktionen unseres Angebots auf beauftragte Dienstleister zuriickgreifen
oder lhre Daten fiir werbliche Zwecke nutzen moéchten, werden wir Sie untenstehend im Detail
Uber die jeweiligen Vorgange informieren. Dabei nennen wir auch die festgelegten Kriterien der
Speicherdauer.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Es kann vorkommen, dass innerhalb dieses Onlineangebotes Inhalte Dritter, wie zum Beispiel
Videos von YouTube oder Facebook, Kartenmaterial von Google-Maps, RSS-Feeds oder Grafiken
von anderen Webseiten eingebunden werden. Dies setzt immer voraus, dass die Anbieter
dieser Inhalte (nachfolgend bezeichnet als ,Dritt-Anbieter”) die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen. Denn ohne die IP-Adresse, konnten sie die Inhalte nicht an den Browser des
jeweiligen Nutzers senden. Die [P-Adresse ist damit fir die Darstellung dieser Inhalte
erforderlich. Wir bemihen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die
IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinen Einfluss
darauf, falls die Dritt-Anbieter die IP-Adresse z.B. fir statistische Zwecke speichern. Soweit uns
dies bekannt ist, klaren wir die Nutzer dariber auf.

Weitere Informationen Uber die Wahrnehmung und dem Umgang mit personenbezogenen
Daten von dem jeweiligen Drittanbieter finden Sie in dessen Datenschutzerklarung:

Datenschutzerkldrung von Facebook
Datenschutzerkldrung von Twitter
Datenschutzerkldrung von Google
Datenschutzerkldrung von Instagram

Webanalysedienste

Wir behalten und vor sogenannte Webanalysedienste einsetzen. Hiermit informieren wir Sie
Uber die Datenverarbeitung in diesem Zusammenhang:

Verwendung von Google Analytics

Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (“Google”).
Google Analytics verwendet sog. “Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie ermdglichen. Die durch die
Cookies erzeugten Informationen lber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an


https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://twitter.com/de/privacy
https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
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einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Aufgrund der Aktivierung
der IP-Anonymisierung auf diesen Webseiten, wird Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb
von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens
Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-
Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekdrzt.

Im Auftrag des Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Webseite auszuwerten, um Reports Uber die Webseitenaktivitdten
zusammenzustellen und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung
verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Webseitenbetreiber zu erbringen. Die im
Rahmen von Google Analytics von |hrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit
anderen Daten von Google zusammengefiihrt. Sie kénnen die Speicherung der Cookies durch
eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software verhindern. Wir weisen Sie jedoch
darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Webseite
vollumfanglich werden nutzen kénnen.

Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung
der Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-
Plugin herunterladen und installieren: Browser Add On zur Deaktivierung von Google Analytics.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
http://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/.

Besucheraktions-Pixel von Facebook

Diese Website setzt den “Besucheraktions-Pixel” der Facebook Inc. (1601 S. California Ave, Palo
Alto, CA 94304, USA) ein. So kann das Verhalten von Nutzern nachverfolgt werden, nachdem
diese durch Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet
wurden. Dieses Verfahren dient dazu, die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fir
statistische und Marktforschungszwecke auszuwerten und kann dazu beitragen, zukiinftige
WerbemalRnahmen zu optimieren. Die erhobenen Daten sind fiir uns anonym, bieten uns also
keine Riickschlisse auf die Identitdt der Nutzer. Allerdings werden die Daten von Facebook
gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil moglich ist
und Facebook die Daten fiir eigene Werbezwecke, entsprechend der Facebook-
Datenverwendungsrichtlinie (https://www.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. Sie
konnen Facebook sowie dessen Partnern das Schalten von Werbeanzeigen auf und aullerhalb
von Facebook ermdglichen. Es kann ferner zu diesen Zwecken ein Cookie auf lhrem Rechner
gespeichert werden. Bitte klicken Sie hier, wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen mochten:
www.facebook.com/ads/website custom audiences/



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Wir nutzen den Facebook Pixel, um unsere Internetseite bedarfsgerecht zur gestalten und sie
zu bewerben (berechtigtes Interesse gem. Art. 6 (1) lit f. DSGVO).

Matomo

Diese Webseite nutzt Matomo, eine Open-Source-Software, die Daten sammelt und speichert.
Diese Informationen dienen Marketing- und Optimierungszwecken. Matomo erstellt dazu aus
den Daten Nutzungsprofile mit einem Pseudonym. Fiir diese Zwecke speichert die Software auf
Ihrem Computer Cookies (Textdateien), anhand derer die Nutzung der Webseite durch Sie
analysiert werden kann. lhre IP-Adresse wird dabei sofort nach der Verarbeitung und vor der
Speicherung anonymisiert. Die Daten werden auf den Servern des Anbieters in Deutschland
hinterlegt.

Wenn Sie nicht méchten, dass Matomo Cookies speichert, haben Sie die Mdéglichkeit, Gber die
Einstellungen lhres Browsers die Installation von Cookies zu unterbinden (Informationen dazu
finden Sie in der Hilfefunktion des Browsers). In diesem Fall kdnnen Sie moglicherweise nicht
alle Funktionen des Angebots nutzen.

lhre Rechte

Sie  haben gegenlber uns folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten:

Recht auf Auskunft, Art. 15 EU-DSGVO

Recht auf Berichtung oder Léschung, Art. 16, 17 EU-DSGVO

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, Art. 18 EU-DSGVO
Recht auf Datenibertragbarkeit, Art. 20 EU-DSGVO

Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung, Art. 21 EU-DSGVO

Um eine Datensperre jederzeit beriicksichtigen zu konnen, ist es erforderlich, die Daten fiir
Kontrollzwecke in einer Sperrdatei vorzuhalten. Besteht keine gesetzliche Archivierungspflicht,
konnen Sie auch die Loschung der Daten verlangen. Anderenfalls sperren wir die Daten, sofern
Sie dies wiinschen.

Datenschutzbeauftragter und Aufsichtsbehorde

Sie haben die Moglichkeit unseren Datenschutzbeauftragten zu kontaktieren:
Herrn Jorg Leuchtner (Rechtsanwalt)

Freiburger Datenschutzgesellschaft mbH, Luisenstr. 5. 79098 Freiburg

E-Mail: info@freiburger-datenschutzgesellschaft.de

WEB: www.freiburger-datenschutzgesellschaft.de

iOR Sprachschule e.K. Hans-Sachs-Gasse 9, 79098 Freiburg TurmstraBe. 37, 79539 Lérrach

Sitz: Freiburg, Deutschland Tel.: +49 761 88 17 00-0 | Fax: +49 761 88170013 Tel.: +49 7621 162 72 30 | Fax: +49 7621 162 72 31

Inga Heenemann info@ior-germany.de | www.ior-languageacademy.com loerrach@ior-germany.de | www.ior-languageacademy.com
HRA 706324 Volksbank Freiburg Volksbank Dreilandereck
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Sie haben zudem das Recht, sich bei der zustandigen Datenschutz-Aufsichtsbehorde
(Aufsichtsbehorde) (iber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns zu
beschweren.

Weitere Informationen zum Thema Datenschutz in der Bundesrepublik Deutschland finden Sie
zudem unter www.bfd.bund.de.

Datenminimierung und Speicherbegrenzung

Personenbezogene Daten speichern wir gemaR den Grundsatzen der Datenminimierung und
Speicherbegrenzung nur so lange, wie es erforderlich ist oder vom Gesetzgeber her
vorgeschrieben wird (gesetzliche Speicherfrist). Entfdllt der Zweck der erhobenen
Informationen oder endet die Speicherfrist, sperren oder |6schen wir die Daten.

Anderung der Datenschutzhinweise

Aufgrund der stetigen Entwicklung neuer Internet-Technologien und Anderungen geltender
Datenschutzbestimmungen wird unsere Datenschutzerklarung im erforderlichen Umfang
aktualisiert. Es gilt immer diejenige Datenschutzerklarung, die zum Zeitpunkt des jeweiligen
Besuches auf der Internetseite der IOR-Sprachschule Freiburg ist.
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